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はじめに

❖ 本マニュアルは、『Premium Analytics』 について説明します

Premium Analytics の管理コンソールのリクエスト方法と、簡単なレポートの閲覧方法について説明します。

❖ 手順内容は 2022年6月 時点の Mist Cloud / Premium Analytics にて確認を実施しております

実際の画面と表示が異なる場合は以下のアップデート情報をご確認下さい

https://www.mist.com/documentation/category/product-updates/

❖ 設定内容やパラメータは導入する環境や構成によって異なります

各種設定内容の詳細は下記リンクよりご確認ください

https://www.mist.com/documentation/

❖ 他にも多数の Mist 日本語マニュアルを 「ソリューション＆テクニカル情報サイト」 に掲載しております

https://www.juniper.net/jp/ja/local/solution-technical-information/mist.html

https://www.mist.com/documentation/category/product-updates/
https://www.mist.com/documentation/
https://www.juniper.net/jp/ja/local/solution-technical-information/mist.html
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事前準備・アカウント申請
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Premium Analytics
事前準備

Premium Analytics は、さまざまなデータセットを組み合わせ、詳細なレポートを参照できる高度な分析サービスです
最大13か月前までさかのぼるデータの監視や定期的なリポート生成機能を提供します

SUB-PMA(Premium Analytics) を購入いただいた上で、Premium Analytics 管理用アカウントを
申請するため下記情報を事前にご準備ください

Subscription SUB-PMA(Premium Analytics) 

Organization Name Organization > Settings より転記(右図参照)

Organization ID 同上

Report を選択 • AP Stat
• Audit Log
• Client Events
• Engagement Analytics
• Inventory
• Network Wired Switch Details
• Occupancy Analytics
• Proximity Tracing and Occupancy Compliance
• WAN Dashboard
• Wired Network Traffic Insights
• Wireless Network Insights by AP
• Wireless Network Insights with SLEs

Email Premium Analytics 管理用アカウント
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Premium Analytics

1. Mist Cloudの右上の 「?」 より 「Support Tickets」 をクリックし、[Create Ticket]でチケットをオープンします
「Ticket Type」 は、[Questions / Order] を選択します

アカウント申請
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Premium Analytics

2. 「Questions / Other」 では 「How can we help?」 で入力した語句に関連するドキュメントが表示されます
チケットをオープンする必要があるので、適当に検索して [I still need to create a ticket] をクリック、必要な情報を
入力して、 [Submit Ticket] をクリックします

アカウント申請

サンプル
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Premium Analytics

アクセスが承認された後、送られてくるメールの [Activate Your Account] をクリックしてアカウントを有効化し、
ログインします

ログイン

https://premiumanalytics.mist.com/login

直接アクセスも可能

Mist Cloud からアクセス
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Features

• main menu

• Favorites / Boards

• レポートの検索

• Filters

• Download

• Schedule delivery
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main menu



© 2022 Juniper Networks 10
Juniper Business Use Only

Premium Analytics

お気に入りに登録したり、Board に追加することで各レポートに素早く
アクセスできます

main menu - Favorites / Boards

メニューバーの表示・
非表示切り替え

最近閲覧したレポート

お気に入りレポート

Board 作成/閲覧
一覧表示から Board への追加
お気に入り登録可能

Boards

クリックでお気に入り登録
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Premium Analytics

メニューの 「Folders」 や右上の検索アイコンからレポートを検索できます

main menu - レポートの検索
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Filters
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Premium Analytics
Filters

各フィルタを使用することで、様々な情報を抽出できます

クリックして、Filterの
表示・非表示を切り

替えます

Filter を変更したら、Updateで
画面をリフレッシュします
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Premium Analytics
Filters

表示するレポートの期間をフィルタできます 例) Audit Report

任意の期間の指定が可能
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Premium Analytics
Filters

レポートによりフィルタは異なります 例) Audit Report

管理者名・メールアドレスを指定 Message

複数選択できます
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Premium Analytics
Filters ※旧UI

条件(OR)を追加できます

一部のレポートは、以下のようなUIでフィルタ機能が提供されます
例) Engagement Analytics

様々な条件を設定
できます

Filter を変更したら、Run で
画面をリフレッシュします

クリックで Filters を
展開
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Download
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各レポートやグラフのデータを個別にダウン
ロードすることができます
マウスオーバーで三点リーダーが表示されます
※ 表示メニューはデータにより異なります

Premium Analytics
Download

右上の Dashboard Actions から PDF、もしくは、CSV 形式でレポート(全体)をダウンロードできます

Note
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Premium Analytics
Download ※旧UI

一部レポートでは、以下のような UI になっています
右上のギアアイコンから同様に PDF、もしくは、CSV 形式でレポートをダウンロードできます

CSV は zip ファイルの
ダウンロードです
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Schedule delivery
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Premium Analytics
Schedule delivery 1/2

右上の Dashboard Actions から定期的にレポートをメールで送信できます

複数指定可能
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Premium Analytics
Schedule delivery 2/2

「Filters」 でレポートの対象期間の設定などができます
「Advanced options」 では、「Time Zone」 の設定等ができます

Time Zone の設定
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Premium Analytics
Schedule delivery ※旧UI

一部レポートでは、以下のような UI になっています
同様のオプションが選択できます



© 2022 Juniper Networks 24
Juniper Business Use Only

sample reports
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AP Stat
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Premium Analytics
AP Stat

Traffic Wired Port / Top Aps by Wired Traffic
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Premium Analytics
AP Stat

Neighbors by AP / Top Aps by Channel Utilization
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Premium Analytics
AP Stat

Cochannel By AP / Top retries



© 2022 Juniper Networks 29
Juniper Business Use Only

Premium Analytics
AP Stat

SLEs
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Audit Report
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Premium Analytics
Audit Report

Audit Report

Event (上限500件)
Datetime
Admin Name
Admin Email
Message
Source IP
User Agent
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Premium Analytics
Audit Report

マウスオーバーで内容が
確認できます

Top Actions By User / Top Actions By Type
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Premium Analytics
Audit Report - Download

Browser で確認も可能

多くのフォーマットに対応

全てのデータをダウンロード
する場合、All results を
選択

個別レポート・グラフのダウンロードもできます

Download(レポート全体)
Schedule delivery はこちら

個別レポート・グラフの
ダウンロード



© 2022 Juniper Networks 34
Juniper Business Use Only

Client Events
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Premium Analytics
Client Events

Client Failures Summary / Events by Type
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Premium Analytics
Client Events

Top Clients with Failure Events / Failures by Device Family
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Premium Analytics
Client Events

Top Sites with Failure Events / Top Wlan with Failure Events / Top Aps with Failure Events
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Premium Analytics
Client Events

DHCP Failure Details / DHCP Failures Trend by Time
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Premium Analytics
Client Events

ARP Failure Details / ARP Failure Trend



© 2022 Juniper Networks 40
Juniper Business Use Only

Premium Analytics
Client Events

Roaming Failure Details / Roaming Failures Trend
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Premium Analytics
Client Events

Authorization Failure Details



© 2022 Juniper Networks 42
Juniper Business Use Only

Premium Analytics
Client Events

Authorization Failure Trend
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Premium Analytics
Client Events

Client Events Raw data
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Engagement Analytics
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Total Visitors for the month / Loyalty Visitors / Average Daily Visitors / Daily Average Loyalty Visitors
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Monthly Visitor Trend
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Visitors day of the week
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Average Dwell – Day of Week
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Dwell Time Trends
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Average Peak Times By Day Of Week
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Zone Ranking
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Zone Heatmap
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Premium Analytics
Engagement Analytics

Most frequent moves between zones
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Occupancy Analytics
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Premium Analytics
Occupancy Analytics

Number of visitors / Media visit time / Zones / Floors / Occupancy Trends
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Premium Analytics
Occupancy Analytics

Zone heatmap
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Premium Analytics
Occupancy Analytics

Zone Ranking
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Premium Analytics
Occupancy Analytics

User/Site
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Proximity Tracing and Occupancy Compliance
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

Area Visited / Contacts in Proximity
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

User Journey & Dwell Insights
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

User journey per zone-detail
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

Proximity Tracing



© 2022 Juniper Networks 64
Juniper Business Use Only

Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

Proximity Tracing by Area Visited
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

Compliance Based on Capacity Utilization by Area
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Premium Analytics
Proximity Tracing and Occupancy Compliance

Devices per site / Last observation by Device
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Wireless Network Insights with SLEs
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

GBs / Unique devices / Stats by SSID
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Service Level Expectations / Average SLEs
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Traffic by SSID(rx/tx)
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Top Applications by devices / Top Application by rx/tx bytes
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Trend for connected devices
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Trend Application rx/tx
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Trend by OS
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Application by Clients / Applications by rx/tx
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Devices by Family / AP by Client Ordered
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Premium Analytics
Wireless Network Insights with SLEs

Client Distribution by Protocol / Trends for Client Distribution by Protocol
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Thank you


